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Organizzazione del Program 

Management Office (PMO) in 

PROGES

Il PMO costituisce il luogo di supporto e raccordo alle attività del Masterplan Team e

del Program Management Advisors Team.

Operativamente, si avvale del coordinamento del Prof. Alberto De Marco, Time&Cost

Program Management Advisor, membro del Program Management Advisors Team.

Il PMO ha principalmente interazioni con la Dirigente, con il Professional Gestione

Informativa dei Processi, Program Management Advisors Team, con i Responsabili

dei Servizi della Direzione Progettazione Gestione Edilizia e Sicurezza e della Direzione

Pianificazione Finanza e Contabilità, nonché con i RUP dei progetti monitorati.

Restituisce informazioni ed elaborazioni prodotte per gli stakeholders, ad oggi

principalmente rappresentati da Rettore, Direttore Generale, CdA, Dirigente,

Responsabili di servizio, Responsabili Unici di Progetto (RUP) ed enti terzi finanziatori,

pubblici e privati



Ruolo del Program Management 

Office (PMO) in PROGES

Il Program Management Office si occupa principalmente di:

• Sviluppare standard, metodi, processi, sistemi informatici e archivi dati;

• Fornire supporto e formazione ai Responsabili Unici del Progetti su

pianificazione e monitoraggio dei progetti;

• Migliorare la performance dei progetti;

• Implementare best practice e processi inclusivi;

• Garantire report periodici, dinamici e trasparenti agli stakeholder.
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PROCESSO

Le istanze provenienti dalla Committenza (Rettore – CdA – Direttore
Generale), prefigurate secondo gli scenari progettuali elaborati dal
Masterplan Team, confluiscono in un programma di interventi definito dal
Dirigente di PROGES con l’ausilio del Program Management Advisors Team.

Successivamente, per il tramite del PMO - che opera da struttura di
supporto al fattivo collegamento delle attività dei Teams, dell’intera
Direzione Proges e dei singoli Responsabili Unici del Progetto - si procede
alla concreta attuazione del programma dei progetti strategici.

Le prerogative e responsabilità di tutti i soggetti coinvolti sono riassunte in
una specifica matrice RACI, che specifica il tipo di relazione fra la risorsa e
l’attività (in termini di Responsible, Accountable, Consulted, Informed).

Il PMO restituisce informazioni ed elaborazioni prodotte per gli
stakeholders, ad oggi principalmente rappresentati da Rettore, Direttore
Generale, CdA, Dirigente, Responsabili di servizio, Responsabili Unici di
Progetto (RUP).

Il progetto tende ad assicurare un corretto efficace e tempestivo flusso
informativo agli Enti Finanziatori (Ministeri, enti pubblici, privati
finanziatori, ecc.) ed ai destinatari ultimi rappresentati dalla comunità
degli utenti dell’Ateneo (docenti, ricercatori, studenti) e i cittadini in
generale.
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Step procedurali del PMO in PROGES

1 Definizione degli obiettivi

Collaborare con le parti interessate per 

definire obiettivi chiari e misurabili per il 

programma.
2Pianificazione e scheduling

Sviluppare piani dettagliati e creare un 

calendario integrato delle attività, tenendo 

conto delle dipendenze e delle risorse

disponibili nel tempo.
3 Monitoraggio e controllo

Monitorare costantemente il progresso del 

programma, identificando eventuali 

deviazioni e proponendo azioni correttive.4Comunicazione e reporting

Fornire report periodici sullo stato del 

programma e comunicare efficacemente 

con le parti interessate.



Sistema Informativo: strumenti utilizzati dal PMO

Voci di costo standardizzate (Q.T.E. Standard)

Quadri Tecnici Economici ed Elenchi Risorse Economiche comuni a tutti i Progetti del Programma.

Standardizzazione delle quote con cui tali costi vengono attribuiti alle diverse attività del progetto nel

tempo.

MS Project desktop

Creare diagrammi di Gantt con una struttura standard per governare tempi, costi, finanziamenti,

visualizzare le dipendenze tra le attività e il progresso del programma nel tempo. Possibilità di

fotografare una data situazione attraverso le Baseline per effettuare confronti su previsioni fatte in

momenti diversi con l’avanzamento effettivo



Sistema Informativo: strumenti utilizzati dal PMO

Project Web App

Organizzare il flusso complessivo di informazioni tramite un database composto da risorse

economiche, standard ed obiettivi confrontabili e condivisi: condizione essenziale per poter costruire

una reportistica di programma, oltre che di singolo Progetto.

Power BI

Creare report personalizzati per monitorare i KPI e ottenere una visione d'insieme del

programma o del singolo Progetto, per tutti gli aspetti finanziari e temporali che lo

caratterizzano.



Funzionalità della piattaforma sviluppata dal PMO

Pagina Home della piattaforma

Accesso da web su SharePoint; Home page che offre la possibilità di accedere alla pagina dei Progetti, alla

pagina dei report ed alla pagina dei documenti e dei report salvati.

Pagina dei progetti

Consente di entrare in ciascun Progetto (anche con Project desktop) per verifiche e modifiche e consente

impostazioni relative ad informazioni del Progetto, utili anche per gestire la categorizzazione delle varie iniziative.

Pagina dei Report

Consente di accedere ai tools di reportistica predisposti in ambiente Power B.I. secondo specifiche

esigenze dell’Ateneo. E’ possible produrre una reportistica completa che viene periodicamente sottoposta

agli stakeholders, oppure si può accedere a tool per analizzare specifiche risorse di uno o più progetti.

Pagina delle presentazioni e dei documenti

Consente di entrare nelle apposite sezioni in cui vengono salvati I report periodici e le presentazioni a corredo

degli interventi del PMO in CdA od in altre occasioni, dietro specifica richiesta della Governance.



Attività di monitoraggio effettuata con Project dal PMO

Controllo ed aggiornamento della durata delle attività Inserimento degli importi delle fatture pagate in fase di monitoraggio progetti

Foglio Excel di appoggio per organizzazione dati fatture provenienti da U-Gov Elenco delle risorse del Progetto (le voci di costo coincidono con quelle del Q.T.E.)



Reportistica dinamica creata dal PMO 1/3

Pagina filtri di selezione
Selezione del/dei Progetti da analizzare e delle risorse economiche che devono essere esaminate.

Modificando i parametri selezionati, in tempo reale si aggiornano tutti i report relativi.

Report cumulo esborsi
Consente di confrontare la spesa cumulata effettivamente sostenuta con quella della previsione iniziale

nonchè con quella della previsione attuale. Analogo report è disponibile per gli incassi.

Report dettaglio progetti

Report tabellare con costi e ricavi totali a budget, spesa/ricavi effettivi e rimanenti.

Report delle coperture finanziarie

Report grafico per individuazione dimensione Progetti e loro copertura finanziaria.



Reportistica dinamica creata dal PMO 2/3

Cash Flow Analysis
Rappresentazione di costi e finanziamenti su base temporale e flussi di cassa cumulati a fine progetto/i.

Report portfolio Synthesis
Report tabellare che riassume gli avanzamenti di tempistiche, costi e incassi rispetto alle previsioni.

Report Tracking Gantt
Report grafico che individua durata dei procedimenti, fine prevista dell’esecuzione lavori ed

avanzamento temporale corretto con lo schedule performance index per una previsione più realistica.

Report Fasi del Procedimento
Report grafico per individuazione dell’avanzamento delle diverse fasi del procedimento dei progetti

selezionati.



Reportistica dinamica creata dal PMO 3/3

Report esborsi e incassi pianificati ed effettivi
Rappresentazione di esborsi/incassi pianificati ed effettivi di tutti I Progetti selezionati e dettaglio per

ciascun progetto.

Report Earned Value
Consente di verificare l’efficacia di un Progetto attraverso una serie di indicatori di performance, quali

ad esempio lo Schedule Performance Index (SPI) ed il Cost Performance Index (CPI).

Report distribuzione degli incassi per tipologia
Report su tipologia degli incassi, previsti ed effettivi e loro avanzamento.

Report singolo progetto
Report specifico per ciascun progetto che riassume informazioni di carattere finanziario e temporale.


